B50].

Bosna-Sunce osiguranje d.d. Sarajevo

PRAVILNIK

O NACINU OBRADE ODSTETNIH ZAHTJEVA

Sarajevo, decembar / prosinac 2009. godine

lzdava: BOSNA-SUNCE OSIGURANJE d.d. Sarajevo, Trg shenarodnog prijateljstva 20.



Na temeljwlanka 116. Statuta BOSNA-SUNCE osiguranja d.dajgao broj: 270-00/09 od
27.04.2009.godine, Nadzorni odbor DruStva na lliédsjici, odrzanoj 30.12.2009 godine,
donosi

PRAVILNIK
O NACINU OBRADE ODSTETNIH ZAHTJEVA

Clan 1.

Ovim Pravilnikom regulira se jednoobrazno i obveponaSanje uposlenika u Bosna-Sunce
osiguranju d.d. ( u daljem tekstu BSO ) na posl@aohrade odStetnih zahtjeva, procjeni i
utvrdivanju prava na naknadu, i isplati Steta iz osrmakdjucenih ugovora o osiguranju od
automobilske odgovornosti, kasko osiguranja, osigja imovine, osiguranja osoba,
osiguranja od odgovornosti, i drugih ugovora o osagjucije zakljutenje odobri Uprava
Drustva.

Clan 2.
Pravilnik ima cilj da osigura stéau obradu zahtjeva za naknadu Stete idivanje pravéne

naknade materijalne Stete i pr&we no¥ane satisfakcije, odnosno da ujedinaiterije
obrade odStetnih zahtjeva u direkciji i svim podiigama BSO-a.

I-NA CELNE ODREDBE

Clan 3.

Poslove naknade Stete iz osnova osiguranja motorogila u prvom stupnju obavljaju
uposlenici rasporEni na te poslove, po postupku preidriom za vansudski postupak
naknade Stete u ovom Pravilniku.

Poslove iz stavka 1. ovaffanka u drugom stupnju obavlja posebno formiranaikga od
strane uposlenika podruznica sastavljene odclana, bez prava cefa u odlgivanju
uposlenika koji je predmet rjieSavao u prvom stupnju

Clan 4.
U vansudskom postupku primjenjuju secepriznata n&la procesnog prava, a néto

naela: zakonitosti, materijalne istine, ocjene dokeazftkasnosti, ekonorainosti postupka,
viSestupnosti postupka i druga, voderi tome r&una o specifinostima ovog postupka.



ll- NADLEZNOST

Clan 5.
Za obradu odstetnih zahtjeva iz osnova osiguradjautomobilske odgovornosti i odStetnih
zahtjeva koji se obdaju u ime i za réun Zastitnog fonda F/BiH nadlezna je podruZnica na
¢ijoj poslovnoj teritoriji oStéenik ima svoje prebivaliste.
Za obradu odstetnih zahtjeva koji proizilaze iz mofoljnih vidova osiguranja (osiguranje
imovine i lica, kasko, odgovornost i dr.) nadleZmeapodruznica u kojoj je zakkeno
osiguranje.

Stete sa elementom inozemnosti doja se u Odjelu minarodnih Steta ( INO Odjel ) pri
Direkciji DruStva u Sarajevu.

Clan 6.

Sukob nadleZnosti iznde podruznica rjeSava direktor Sektora Steta BSQicé koje on
ovlasti.

l1I-PRUZANJE UZAJAMNE POMO Cl- SURADNJA

Clan 7.

U cilju brze i kvalitetnije obrade odstetnih zakige kao i ekonontnosti postupka podruznice
su duzne pruzati usluge i prikupljati podatke natjga jedne od njih i miusobno surdivati.

Naknade troSkova proizaslih iz stava 1 ovtana reguliraju se dogovorom izthedirektora
podruznica i posebnom odlukom nadleznog organa.

IV-IZUZE CE
Clan 8.
Uposlenik koji vodi postupak, odnostilan komisije, izuzée se od rada u predmetu Stete:

1. ako je sam u predmetu Stete podnosilac zahtjevaakaadu Stete, punorak ili
zakonski zastupnik podnosioca,

2. ako je sa podnosiocem zahtjeva za naknadu Stedégowim punoménikom ili
zastupnikom srodnik po krvi u pravoj liniji, a ulpmnoj liniji zaklju¢no docetvrtog
stupnja, pa i onda kada je brak prestao,

3. ako je sa podnosiocem zahtjeva, njegovim zastupmikiopunoma@nikom u odnosu
staratelja, usvoijitelja, usvojenika ili hranitelja.



Clan 9.
Uposlenik, odnosnslan komisije, kod kojeg je ispunjen jedan od uvjpazuzée iz ¢lana 8.
ovog Pravilnika, duzan je da prekine svaki daljl naa predmetu i da o tome pismeno
obavijesti lice nadlezno za rjeSavanje o izuze
O izuzeéu odlkuje direktor Sektora Steta koji u isto vrijeme atinje i podruznicu koja&e
izvrSiti obradu odstetnog zahtjevad@mu se uposlenik koji je izuzet obavjeStava.

V-POKRETANJE VANSUDSKOG POSTUPKA ZA NAKNADU STETA

Clan 10.

Pokretanje vansudskog postupka za naknadu SteteevgodnoSenjem popunjenog obrasca-
prijave naknade Stete za odieau vrstu Stete, ili podneskom u vidu zahtjeva aenadu Stete
uz preddenje dokaza u pogledu pravne osnovanosti i visitiéedtnog zahtjeva.

Clan 11.

Prijava-zahtjev, podnijeta telefonom, telefaksom tdlegramom, e-mailom, koja sadrZi
minimum podataka izélanka 12.ovog Pravilnika, posebno se evidentiraismpno se
potvrduje u roku od tri dana od strane podnosioca zaktjev

Clan 12.

U postupak obradée se uzeti one prijave, odnosno zahtjevi koji saqghddatke:

* ime i prezime / naziv, JMBG / ID broj, adresa staarga i kontakt telefon podnosioca
odsStetnog zahtjeva, brojda@na banke

» identifikacione podatke o uztoiku Stete ukoliko je isti poznat podnosiocu zaldje

» identifikacione podatke o predmetu Stete

* mjesto i datum, odnosno vrijeme nastanka Stete,

* Opis nastanka Stetnog ddgga / okolnosti povrdivanja

* podatak da li je vrSen uiaj nadleZznog organa

» zapisnik-sluzbena zabiljeSka nadleznog organaws§jiuvidaj na licu mjesta Stetnog
dogataja

» kopiju saobréajne dozvole, vozke dozvole i police osiguranja, odnosno zeleneskart
ukoliko se radi o Steti s inozemnim elementom

* punoma za upravljanje vozilom (ili ugovor o kupoprodajozila) ukoliko nije
preneseno pravo vlasniStva nad vozilom

Clan 13.

Ako nedostaje neki od podatakatlana 12. uposlenik zaduZen za prijem prijave Jietheit
¢e podnosioca zahtjeva na licu mjesta, odnosno pispi@ko da otkloni uieni nedostatak.



Clan 14.

Po prijemu uredne prijave Stete (odStetnog zahkjesa priloZzenom dokumentacijom,
uposlenik nadlezan za prijem zahtjeva izdat podnosiocu zahtjeva (na njegov zahtjev)
potvrdu o prijemu zahtjeva za naknadu Stete.

Clan 15.

Ukoliko u podruznici ima v@& broj mjesta za prijem odsStetnih zahtjeva, istdyéna da izvrSi
raspored brojeva prema mjestu prijema, tako daseemtvrditi mjesto prijema zahtjeva.

Clan 16.

Nepotpuni odsStetni zahtjevi u smisilanka 12. ovog pravilnika odbaci se bez upusStanja u
razmatranje njihove osnovanosti i visine.

V.1. Evidentiranje prijave Stete-odStetnog zahtjeva

Clan 17.

Primljeni zahtjev za naknadu Stete evidentira sknjzi Steta, rdno ili elektronski- na
racunalu, po vrstama osiguranja sukladno cane Sifarniku Steta i prosliieje nadleznom
uposleniku na daljnje postupanje.

Clan 18.

O izvrSenom evidentiranju prijave Stete koja seasiima obavezu druge podruznice BSO ili
drugog osiuguravafieg drusStva, mora se, bez odlaganja, a najkasnifgkw od 8 dana od
dana kompletiranja zahtjeva, cjelokupnu originaldakumentaciju zahtjeva, poslati u
podruznicu koja je nadlezna za obradu, odnosnagui@yajite drustvo koje je u obavezi.

Podruznica u kojoj je primljen odstetni zahtj@ na zahtjev nadlezne podruznice ili drugog
osiguravajdeg drustva, pribaviti i dodatne dokaze ukoliko iggkbm obrade zahtjeva ukaze
potreba za istim ako je to u cilju brze i ekonénije obrade predmeta.

Clan 19.

Podruznica u kojoj je primljen odStetni zahtjev wéena je arhivirati kopije dokumentacije
odstetnog zahtjeva iz prethodngigna.



V.2. Na‘in vodenja knjiga Steta

Clan 20.
Odstetni zahtjevi evidentiraju se u propisanoj Kinfiteta odnosno u jedinstvenoj elektronskoj
bazi (u daljem tekstu Knjiga Steta ) sukladno #ifileu za Stete i dodjeljuje im se jedinstveni

broj koji ozn&ava kalendarsku godinu, nadleznu podruznicu igkdiiju, skupinu osiguranja,
vrstu Stete i redni broj, vodieracuna o propisanoj proceduri zademje Knjiga Stete.

VI-PRVOSTEPENI POSTUPAK OBRADE ODSTETNOG ZAHTJEVA

VI.1. Formiranje odStetnog zahtjeva
Clan 21.
Uposlenik koji je zaduzen za unos odstetnih zahtpeyedinstvenu Knjigu Steta duzan je da

dopuni dokumentaciju kopijom originalne police asignja sa svim eventualnim prilozima
iste, koja se nalazi kod tarifera, i dokazom o tideemije koji izdaje odjel finansija.

Nakon izvrSenog formiranja zahtjeva, nadlezni lgruk odStetni zahtjev dostavlja
procjenitelju na daljnje postupanje.

Ukoliko se radi o odsStetnim zahtjevima iz osnovdomobilske odgovornosti, polica se
automatski titava u elektronsku bazu Steta i nije potrebna tt@arovjera kod tarifera i
racunovodstva.

Clan 22.

Ukoliko je u jednom Stetnom dodmu oStéeno viSe predmeta ili osoba, svaka Steta
evidentiratte se posebno.

Ako jedno lice istovremeno prijavi materijalnu imaterijalnu Stetu iz istog Stethog ddgg,
taj odStetni zahtjev se evidentira i rjeSava kextan spis, sukladno vasn Sifarniku.

lzuzetno moze se odstupiti od stava 1. ovlagka u sldaju kada bi jedinstveno rjeSavanje
doprinjelo kvalitetnijoj i ekonontnijoj obradi odStetnog zahtjeva.

Clan 23.
Kad se u jednom podnesku pojavljuju odstetni zahjgdnog ili viSe lica za naknadu Stete

uslijed smrti bliskog srodnika, evidentirg se jedinstven zahtjev pod nazivom ,Porodica“ uz
upis prezimena prednika.



VI.2. Formiranje usluznog odsStetnog zahtjeva
Clan 24.

Usluzna obrada odStetnog zahtjeva obuhvata izrasida Stete i fotodokumentacije,
pribavljanje policiiskog zapisnika, nakodega se kompletna originalna dokumentacija
dostavlja nadleznom osiguravé@m druStvu na daljnje postupanje¢emu se osiguranik
pismeno obavjeStava.

Kopija dokumentacije usluznog odstetnog zahtjeavara se u nadleznoj podruznici.

Clan 25.

Usluzna obrada odStetnog zahtjeva moze se vrditiosakoliko podnosilac zahtjeva ima
zakljucen ugovor o osiguranju od automobilske odgovornosBSO ili u sl¢aju obrade
zahtjeva po nalogu Zastitnog fonda Federacije Bitpa zelene karte BiH, odnosno po
osnovu zakljgenih korespondentnih ugovora s druStvima za osigelia inozemstva.

Clan 26.

Ukoliko ne postoji obaveza drugog osigurave druStva na naknadu Stete, na zahtjev
osiguranika, moze se@aiti izvid Stete sa fotodokumentacijom, pribavtipisnik o uuiaju,

te cjelokupnu originalnu dokumentaciju dostavitigpsaniku na daljnju upotrebu uz uputstvo
0 njegovim pravima.

VI.3. Procjena materijalne Stete
Clan 27.
Procjena materijalne Stete obuhvata neposredan uvigosljedicu Stetnog dodaja,

identifikaciju uzroka Stete, izradu zapishika oeé8hjima s fotodokumentacijom, rezervaciju
potrebnog iznosa za isplatu i dopunu potrebne dekacije za obradu Stete.

Clan 28.

Poslove procjene Steta na motornim vozilima i imowvbbavljaju procjenitelji Steta u
podruznicama BSO u skladu s odredbama ovog Prieaitni

Stete véeg obima procjenjuju se komisijski, a udgju nedostatka potrebnog stnog znanja
procjenitelj je ovlaSten, uz suglasnost Sefa odjdlarektora sektora Steta, zatraziti stmu
poma vjeStaka iz odrdene oblasti.



Clan 29.

Po dobivenom nalogu za procjenu, ili na zahtjewwsinika, procjenitelj Stete pristupa
pregledu ost@enog vozila ili imovine i sénjava izvid Stete - zapisnik o uzroku i obimu
oStetenja.

lzvid Stete - zapisnik o0 oStenju potpisuje procjenitelj u ime osiguravateljaSteenik-
osiguranik leno, odnosno lice koje je za to ovlasteno.

Pri vetim Stetama, osiguranik-osenik se mora upozoriti na mognost da se Steta
nadoknadi kao "totalna Steta”, klauzulom: "S obmirna stupanj i obim osienja, godinu
proizvodnje i stanje vozila ispitati rentabilnostgpavke". OVO

Clan 30.

Pri sagledavanju obima i stupnja @&eja procjenitelj prvo definira mjesto djelovanike gli
sila koje su izazvale ostenje, a potom dokle je, u kom pravcu i intenzitetsila djelovala.

Kod Steta na vozilima, prilikom prvog pregleda morse obuhvatiti sve vidljive deformacije
na ostéenom predmetu, a nevidljiva o8&mja ostaviti za naknadni uvid po obavljanju
potrebnih detaljnih demontaznih radova.

Dopunski izvid ili zapisnik se mogu prihvatiti ightivo za skrivene deformacije na
dijelovima vozila ili imovini, koje se nisu mogle&iti prvim vizuelnim pregledom. Dopunski
izvid ili zapisnik se moze smiti iskljucivo nakon demontaze ogtnog vozila, odnosno po
pribavljanju nalaza i misljenja stfmih osoba ili institucija, zavisno od vrste Stete.

Clan 31.

Zapisnik o oStéenju radi se, po pravilu, na posebno propisanomasmlor za odidenu vrstu
Stete i mora sadrzavati:

a) podatke o osiguraniku

b) podatke o predmetu Stete

c) podatke o uzroku Stete

d) vrijeme nastanka Stete i datum pregleda

e) dijelovi za zamjenu,

f) dijelovi za popravak sa procjenom "lako", "srednj@ésko" oStéenje,

g) odreieno vrijeme za rad po djelatnostima: limar, lakeehantar, elektréar, tapetar i
drugo kumulativno,

h) cijena koja se priznaje kod pogodbe,

i) posebne klauzule.

Clan 32.

U osiguranju autoodgovornosti, kad nije vrSeniayimjesta prometne nezgode od nadleznog
organa, ovlasteni zaposlenik BSO-a je duzan upsiie sudionike da ispune obrazac
~Europsko izvjege o nezgodi“, kao i uzeti od njih i eventualnihesigka pismene izjave o
tijeku nastanka nezgode. Procjenitelj mora izvr$dgtografiranje svih vozila koja su
sudjelovala u takvoj saolif@noj nezgodi, uporediti ostenja na vozilu oStenika sa
oSteéenjima na vozilu Stetnika i konstatirati da li jet& nastala u kontaktu ta dva vozila.



Clan 33.

Na pismeni prigovor osiguranika-o&&mog u vezi sa utéenim oStéenima, obimom i
visinom Stete kao i eventualnim uzrokom Stete $#i dostavlja Komisiji, koja ispituje
osnovanost navoda u prigovoru.

Komisija se formira od uposlenika (najmanje 3 lickgta je obvezna da izvrSi pregled
oSteenog vozila, odnosno imovine, i uvid u dokumentaaj nakon toga da da pismeni nalaz
i miSljenje, koje dostavlja obdasacu Stete.

Radu komisije prisustvuje uposlenik koji je progieao Stetu po kojoj se prigovara bez prava
odlwivanja.

Clan 34.

Visina Stete na vozilu utdiuje se ovisno odinjenice da li je vozilo djelondno oStéeno ili se
radi o totalnoj Steti.

Pod pojmom "totalna Steta" podrazumijeva se: daoglo potpuno unisteno, da je vozilo
ukradeno ili da je popravak vozila ekonomski newegaa, odnosno gdje su troskovi popravka

uvetani za umanjenu vrijednost vozila, ¢vali jednaki vrijednosti vozila umanjenoj za
"vrijednost ostatka vozila".

Djelomi¢na Steta utviuje se shodno odredbama pravilima struke i sudsiesp.

Pod pojmom “vrijednosti vozila" podrazumijeva sevasha vrijednost vozila na dan
utvrdivanja Stete.

Clan 35.

Visina Stete na ostaloj o$enoj imovini, kao npr. na zgradama, elektro-ingigana,
usjevima i sl., utwtuje se po pravilima struke.

Clan 36.

Kada se naknada materijalne Stete ddjeu obliku no¢ane rente u mjegeim anuitetima ili
u kapitaliziranom iznosu, visina Stete se diye po pravilima aktuarske matematike.

VI.4. Procjena nematerijalne Stete
Clan 37.

Procjena nematerijalne Stete u vidu duSevnih boléiz&ckih bolova, pretrplienog straha i

naruzenosti utviuje se sukladno vagZien propisima koji reguliraju pitanje naknade
nematerijalne Stete, usvojenih kriterija za naknadmaterijalne Stete i uz primjenu aktualne
sudske prakse.



Clan 38.

Pri utvidivanju visine naknade nematerijalne Stete iz osramtaodgovornosti uslijed
pretrplienih povreda i naknade Stete iz osnova agwg osiguranja osoba od posljedica
nesretnog skaja pribavlja se misljenje ljekara — cenzora iz medke oblasti koja tretira
odnosnu povredu.

Ljekar — cenzor daje svoj nalaz i misljenje o pitirokarakteru povreda i njihovim
posljedicama.

VI.5. Utvrdivanje pravne osnovanosti
Clan 39.

Utvrdivanje pravne osnovanosti obuhvata cjelokupnu rekakciju Stetnog dogiaja, tj
ocijenu: dali je djelovanjem osigurane opasnhosipreametu osiguranja, unutar perioda
pokri¢a, doSlo do ostvarenja osiguranog rizika, ocijedgovornosti, doprinosa o$tnika
nastanku i visini proistekle Stete, prava na ragvgstrazivanje, i u koraici na t&no
utvrdenocinjenicno stanje primjenu adekvatne pravne norme.

Clan 40.

Utvrdivanje prava na naknadu i visinu Stete, obavljpasesnovu dostavljene cjelokupne
dokumentacije u originalu ili ovjerenoj fotokopiji.

Pod originalnom dokumentacijom podrazumijevajusgeave izdate od nadleznog organa ili
organizacije, ovjerene i potpisane od ovlastencay li

Kad osiguranik-oSteenik podnese fotokopije dokaza, ovlasSteni uposléwmy.obraiuje
odsStetni zahtjev zatrazite od oStéenog originalnu dokumentaciju radi utiwanja
istovjetnosti i svojim potpisom konstatovati ddgéokopija vjerna originalu.

Isprave izdate od strane inostranih organa ukaligemlji u kojoj su izdate vaze kao javhe
isprave, imaju pa principu reciprociteta istu dokasnagu kao i donda javne isprave, ako
Su propisno ovjerene.

Clan 41.

Uposlenik koji obrduje odStetni zahtjev, ukoliko ocijeni da je potrebmoze zatraZiti izjavu
osiguranika i eventualnih svjedoka o okolnostimstaiaka Stete i Stetne posljedice.

Prilikom uzimanja izjave, davalac se upozoravaiai &noj i materijalnoj odgovornosti za
njenu t@&nost, Sto potpisuje na samoj izjavi. Izjava se azpujedin&no od svakog lica, bez
prisustva ostalih lica koja daju izjavu.

Izjava osiguranika-ostenika, odnosno korisnika ilicevidaca sadrzi slijede podatke:
* 0sobni podaci davaoca izjave,

» opis mjesta dogtaja, n&in i okolnosti nastanka Stete,
» podatak o eventualnoj alkoholiziranosti véaa
* idruge podatke koje odredi djelatnik u svom nalogu



Clan 42.

Podnosilac zahtjeva je duzan da izn&sgenice na kojima zasniva svoj zahtjev. Isti j&du
da podnese odgovarépidokaze.

Ako podnosilac zahtjeva ne posjeduje, ili mu jezate pribavljanje dokazne dokumentacije,
na osnovu koje se uiimje pravo na naknadu Stete (npr. zapisnik dajui mjesta nezgode od
nadleznog organagdluka suda ili sudije za prekrSaje i sl.), @ po sluzbenoj duznosti
pribaviti djelatnik koji vodi postupak likvidacijgtete.

Clan 43.

Dokazna sredstva za uiwanje prava na naknadu Stete su:

» zapisnik nadleznog organa o d&ju mjesta nezgode ili Europsko iz\ges
o nezgodi (ukoliko zapisnik o uiaju nije raien)

» odluke nadleznih organa,

* izjave @evidaca i osiguranika-o&tenika, odnosno korisnika vozila,

» Kkonstatacije procjenitelja u vezi sa upbvanjem vozila koja su
sudjelovala u prometnoj nezgodi,

* nalazi strdnjaka koji naknadno izvraavidaj mjesta prometne nezgode,

« sluzbena zabiljeSka &ajena oduposlenika koji vodi postupak u vezi sa
ostvarenim uvidom u spise pravosudnih orgarna kapith Ise vodi
postupak,

* ljec¢nicki nalazi,

» druge isprave i uvjerenja koja izdaju ovlaStenilezdi organi i
organizacije i drugi dokazi po ocjeni uposlenikg kbraiuje odsteni
zahtjev.

Clan 44.

Sve podruznice duzne su na svom poslovnhom gpdmrganizirati suradnju sa sudovima,
tuzilastvima, organimanutrasnjih poslova, organima inspekcije i drugirgamima, u cilju
brzeg utvdivanjacinjenicnog stanja o nastanku osiguranogaja.

Clan 45.

Konana odluka o osnovanosti odStetnog zahtjeva dorosijenéi svaki dokaz pojedirao
i u meiusobnoj vezi.

Ocjena osnovanosti, uz kratko obrazlozenje, upisejse na koricama Stete i elektronski
potvrduje u jedinstvenoj bazi Steta.

Clan 46.
Ukoliko nadlezni uposlenik ne posjeduje odgovaiajstriEno znanje za pojedina pitanja

bitna za ocjenu osnovanosti, uz saglasnost Seédecglieta ili direktora sektora Steta, moze
zatraziti pomé struinog lica-vjeStaka.



Clan 47.

Ukoliko nadlezni uposlenik ocijeni zahtjev pravrn@osnovanim, o istom Salje pismenu
obavijest podnosiocu zahtjeva uz obrazlozenje adiggouku o pravnom lijeku.

Ukoliko nadlezni uposlenik ocijeni zahtjev djeliino ili u cjelosti pravno osnovanim, isti se
dostavlja nadleznom uposleniku za likvidaciju Stete

VI.6. Obradun Stete
Clan 48.

Nadlezni uposlenik za obfan visine Stete utvrdie istu na osnovu odredbi uvjeta atkee
vrste osiguranja, vazin zakonskih propisa, sudske prakse, g#rkriterija i dr. relevantnih
propisa.

Obraun Stete vrSi se na tipiziranom obrazcu, i uz kratkrazlozenje, visina se upisuje na
korice Stete i elektronski potimje u jedinstvenoj bazi Steta.

Clan 49.

Dokaze zautvrdivanje visine materijalne i nematerijalne Steteafuje da pribavi podnosilac
zahtjeva ademuce ga poditi nadlezni uposlenik.

od podnosioca zahtjeva sedeetraziti da pribavi i podnese dokaze koje brzaksé moze
pribaviti ovlasteniuposlenik koji obrduje odsStetni zahtjev, niti dokaze koje drzavni oiga
radne organizacije nisu duzni izdavati.

Clan 50.

Visina nematerijalne Stete utije se na osnovalemenatalatih u nalazu i misljenju ljekara
cenzora, koji séinjava svojnalaz na osnovu dostavljene medicinske dokumestamiinosno
neposrednog pregleda o&aika, saglasno Uvjetima osiguranja, Tablicama aiadovanje
postotka trajnog invaliditeta, Orijentacionim krijgna za utvdivanje visine pravine
nowane naknade nematerijalne Stete i drugim relevianpmopisima.

Clan 51.

Ako je oStéeniku priznato ili dosdeno pravo naknade za izgubljeno izdrzavanje ili za
izgubljenu zaradu u vidu mjesee rente, ovlasteni uposlenik je duzan da konaadla li se
isplatuje priznata mjesma renta i da li su nastupili zakonski uvjeti zagtanak pléanja.

Clan 52.

Prilikom utvidivanja visine nematerijalne Stete cijet@ sve okolnosti sliaja i na osnovu
osiguravajde i sudske prakse utvrdie se iznosi naknade za pojedine vidove nemategijaln
Stete.



Clan 53.

Visina materijalne Stete u slaju pretrpljenih povreda utswje sena osnovu dostavljenih
originalnih r&una od strane o&tenika.

Za pojedine vidove materijalne Stete moze se uiywdusSalni iznos naknade, ukoliko njihovo
utvrdivanje iziskujevelike troSkovel dugo vrijeme (na primjer: troSkova sahrane, padja
nadgrobnog spomenika, nabavke crnine, karmineedngst odijela, cipela i tome &tio).

Clan 54.

O utvdenoj visini nematerijalne Stete i pausalnom iznasatetrijalne Stete, obiavac je
duzan da iznese argumentirane i ubjedjive razloge.

VI.7. Odluc¢ivanje o odStetnom zahtjevu

Clan 55.

O zahtjevu za naknadu Stete u vansudskom postygsava nadlezni uposlenik, samostalno,
u okviru ovlastenja datih ovim Pravilnikom, a uaski sa Zakonom o obligacionim
odnosima, uvjetima osiguranja i drugim zakonskimoeiimativnim aktima.

Ovlasteni uposlenik moze, ukoliko ocijeni da je glslozenosti odStetnog zahtjeva ili Stete
veceg obima potrebno, od direktora sektora Stetaztitta se u rieSavanje takve Stete uklju
komisija nadlezna za rjeSavanje u drugostepenomnupkis.

Clan 56.

Odluka sadrzi: naziv podruznice koja donosi odluttatum nastanka Stetnog ddgm, ime
oSteenog. kao i ime osiguranika, zatim iznos koji g@a&uje i pojedingno nabrojani vidovi
Stete po kojima se vrsi isplata.

Takader, sadrzi obrazlozenjeuputstvo o pravnhom lijeku (prigovor) ukoliko o&ai nije
zadovoljan odlukom.

Obrazlozenje odluke sadrzi:
» dokaze na osnovu kojih je donijeta odluka,
* razlog zbog kojeg zahtjev nije priznat u cjelok#ip i zbogiega je isplata
manja od one koja je postavljena u zahtjevu.

Clan 57.

Kada se radi o odSetnim zahtjevima viSe lica u ¢gedmpredmetu Stetea sva ta lica. donosi
se jedna odluka, i ista mora biti navedena u disipaz U obrazloZzenju odluke obavezno se
navode razlozi za donoSenje odluke, a koja se adreosvako pojedingno lice iz odluke.
Odluka se obvezno dostavlja svakom od lica na kejednosi, osim ako viSe njih ili svi
imaju istog zakonskog zastupnika ili punamika.



Clan 58.

Ukoliko je zahtjev za naknadu Stete osnovan, a &mnadluka po zahtjevu nije moguy na
zahtjev oStéenog moze se isplatiti akontacija naknade Stete.

Clan 59.

Ukoliko je utvideno pravo na naknadu Stete, a osiguranikéesik nije zadovoljan
utvrdenom visinom Sete, nakon odluke Komisije moZe @&itz isplata nespornog dijela
Stete.

U sluaju iz prethodnog stava donosi se pismena odluka.

Clan 60.

Nadlezni uposlenik duzan je da donese odluku u mdeienom zakonom, ugovorom ili
uvjetima osiguranja tanajlti od dana kada je kompletirana dokumentacija uguhgbsnova
i visine Stete.

Ako se odluka protiv koje se moze uloziti prigover donose me dostavi podnosiocu

zahtjeva za naknadu Stete u adneom roku, podnosilac zahtjeva ima pravo prigoka@da
je njegov zahtjev odbijen.

Clan 61.

U odluci se mogu u svako vrijeme ispraviti greSkenenima ili brojevima, pisanjil
racunanju, kao i drugedigledne netdnosti u donijetoj odluci.

O ispravci se donosi poseban zakdjla, a biljeSka o ispravci unosi seézwornik odluke i
potpisuje od strane radnika sa posebnim ovlaStanjim

Podnosilac odSetnog zahtjeva ima pravo prigovorzakucak o ispravci.

Clan 62.

U svakom sldaju potrebno je inzistirati na sporazumnoj likvigiagteta.

Ukoliko se sa podnosiocem odStetnog zahtjeva pustsporazum o likvidaciji Stete sa njim
se zaklj¢uje izvansudska nagodba na tipiziranom obrazcu di&um o izvansudskoj
nagodbi”).

lzvansudska nagodba moze se zaljiza pojedine vidove Steta iz odStetnog zahtjéu,
Su nesporni, a da se o ostalim spornim vidovimiez §tesebno odtiuje.

Sporazum o izvansudskoj nagodbi mora biti jasadred®n, i u njemu trebaju biti uneseni
pojedin&ni iznosi naknade po vidovima Steta.



Clan 63.

Sporazum o0 izvansudskoj nagodbi, pored ostalih tabda mora da sadrzi: datum
zakljwiivanja, izmeéu koga je zakljten, datum nastanka Stetnog dideja, na koji iznos je
zakljuten po pojedinim vidovima Steta i rok isplate nal@ma#lao iodricanje od daljih
zahtjeva o kojima se zakfjuje nagodba.

Sporazum o izvansudskoj nagodbi smatra se zagjm kad ga potpiSu podnosilac odStetnog
zahtjeva i uposlenik gaosebnim ovlastenjima.

Jedan primjerak potpisanog Sporazumaujeise podnosiocu odstetnog zahtjeva, a potom se
cjelokuupni odstetni zahtjev dostavlja likvidatoadi isplate dogovorenog iznosa.

VIl DRUGOSTEPENI POSTUPAK OBRADE ODSTETNIH ZAHTJEV_A

VII.1. Pravo prigovora i postupak po istom
Clan 64.

Protiv odluke osiguravatelja — Sporazuma o izvaskognagodbi u prvom stupnju
podnosilac odStetnog zahtjeva ima pravo prigovaregku od 15 dana odlana prijema
Odluke.

Poslove rjeSavanja po prigovoru u drugom stupnpvtd posebno formirana komisija
sastavljena od ttlana koju imenuje direktor sektora Steta, bez padiecivanja djelatnika
koji je rjeSavao u prvom stupnju, a svoju odlukdmiu je dati u roku od 15 dana.

Odluka komisije je konma.
Clan 65.

Prigovor treba da sadrzi: broj predmeta u kojenpisgovara, razloge ulaganja prigovora,
potpis i punu adresu podnosioca prigovora.

U prigovoru se mogu iznositi now@jenice i novi dokazi.

Clan 66.

Prigovor se neposredno predaje ili dostavlja po&tanj podruznici koja je donijela
odluku.

Prigovor moze podnijeti podnosilac zahtjeva, njegakonski zastupnik ili punongoik.

Clan 67.

Ako je prigovor nerazumljiv ili ne sadrzi podatkeedvidene ovim Pravilnikom, obdivac¢
Stete pozvate podnosioca prigovora da prigovor ispravi i dopuni



Clan 68.
Posto utvrdi da je prigovor izjavljen od ovlaSteliog i ko je za odltivanje nadlezan po
istom, ovlaSteni uposlenite prigovor evidentirati i s kompletnom dokumentaijpredmeta
Stete dostaviti komisiji na drugostepeno @édianje.

Ukoliko se utvrdi da je prigovor ulozen od neovéalg lica, pozvate se podnosilac
odstetnog zahtjeva radi otklanjanja ovog nedostatka
Clan 69.

Komisija prilikom razmatranja prigovora moze odlpitigovor, ponistiti odluku u cjelosti ili
djelimi¢no, ili je izmijeniti.

Clan 70.

Komisija ¢e prigovor odbiti ukoliko na osnovu postégedokumentacije ustanovi da je odluka
u prvostepenom postupku donijgtavilno.

Ukoliko komisija ocijeni da je izvrSena pogreSnag@ena Stete, izvedena pogreSha ocjena

pravnog osnova za naknadu Stete, pogresno primgnjeaterijalno pravo ili pogresno
utvrdena visina Stete, izmjenieé donijetu odluku i oSteniku predloziti novi sporazum.

VIl  TUZBE ZA NAKNADU STETE

Clan 71.

Ukoliko nije postignut dogovor s ogenikom u pogledu osnovanosti i visine odsStetnog
zahtjeva u vansudskom postupku i isti pokrene sugysir, tj. parnini postupak pred
nadleznim sudom, podruznica koja je alivala Stetu duzna je kompletan originalan spis
zajedno s tuzbom, prilozima uz tuzbu i potpisanemgmai odmah, bez odlaganja dostauviti
nadleznom advokatskom / odvjetkom uredu kojice zastupati BSO zavisno od sjediSta
suda, sukladno internim pravilima BSO-a.

Podruznica koja je obdasala Stetu duzna je kopiju tuzbe i spisa odladitiokorganja
sudskog postupka i evidentirati u jedinstvenoj &&ia da je predmet u sudskom sporu,
visinu predmeta spora, nadlezni sud, sudski bedyrd tuzbe i datum stizanja tuzbe.

Ista procedura se primjenjuje i kod direktnih tyzpituzbi kod kojih prethodno nije
postavljen izvansudski zahtjev.



IX LIKVIDACIJA STETE

Clan 72.
Isplata Stete vrSi se u dogovorenomku ra&unajwi od dana postizanja izvansudske nagodbe,
a izvrSava je odjel financija podruznice ili dirgkcna osnovu Internog naloga u skladu s
aktima BSO-a.

Clan 73.
Isplata naknade Stete moZze biti djelona ili u potpunosti zavisno od slgja, a likvidator je
duZan da se stara da bude izvrSena u ugovorenam rok

Clan 74.
Isplata naknade vrSi se putem banke nalogom zapredstava na tekiuacun podnosioca
zahtjeva ili drugog lica koje on ovlasti, u promisaproceduri, odnosno isplatom na blagajni
podruznice u izuzetnim i opravdanim &ievima na nén koji odredi i odobri direktor
sektora Steta BSO.

Clan 75.
Ukoliko su ispunjeni uvjeti za kompenzaciju potxeaiija, u cijelosti ili djelim¢no, likvidator
je duzan da da nalog odjelu finansija za spdewje iste.

X. Arhiviranje odsStetnog zahtjeva

Clan 76.
Odstetni zahtjevi koji su ok@ani odlukom, razvode se u knjigama Steta | u jaderj

elektronskoj bazi Steta i odlazu u arhivu, nakomtkale i ovjere istih od strane Direktora
sektora Steta u saglasnosti s internim aktima BSO a

XI. Regresno potrazivanje

Clan 77.
Ukoliko postoji pravo na regresno potrazivanije idator je duzan, nakon pribavljanja dokaza
o isplati Stete, bez odlaganja otvoriti regresns gpposlati regresnom duzniku zahtjev za
placanje regresnog duga.

Clan 78.

Regresna potrazivanja evidentiraju se u jedinstveéadu odsStetnih zahjteva sukladno
vaz&em Sifarniku Steta i jedinstvenoj bazi Steta BSO.



VII-ZAVRSNE ODREDBE

Clan 79.
Direktor sektora Steta BSO organiziréd poslove i utvrditi tehnologiju i organizaciju &ad
koja¢e omoguiti nesmetanu primjenu ovog Pravilnika.

Clan 80.
Odredbe ovog Pravilnika obavezuju sve uposlenikerkde na poslovima obrade odsStetnih
zahtjeva, a nepoStivanje istih obavezno p@vlprotiv odgovornog uposlenika mjere
disciplinske i materijalne odgovornosti.

Clan 81.

Sastavni dio Pravilnikaine tipizirani obrazci za prijavu Stete, izvid iratun Stete, i
izvansudsku nagodbu.

Clan 82.
Na sve Sto nije utkeno ovim Pravilnikom primjenjivaie se zakonske odredbe i uvijeti
osiguranja BSO koji reguliraju predmetnu oblast.

Clan 83.

Donosenjem ovog pravilnika prestaju vaziti odregteevilnici o n&inu obrade odstetnih
zahtjeva ,Bosna osiguranja” d.d. i ,Sunce BiH osggya” d.d.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donoSenjanggnjuje se pdevsi od 1.1.2010.
godine.

Sarajevo, 30.12.2009. godine
Predsjednik Nadzornog odbora

Niko Krivié s.r.



