SAVJETNIK ZA
OSIGURANJE




Osiguranje je ekonomska

nuznost svakog tko brine o svojoj
sigurnosti, kako u poslovanju tako
I U svakodnevnom Zivotu.
Bosna-Sunce osiguranje u

svojoj ponudi ima Siroku paletu
osiguravateljnih proizvoda.
Svaka polica osiguranja
maksimalno je prilagodena
potrebama Vaseg poslovanja.




Potreba za sigurno$cu je trajna, a osiguranje je savrSen nacin da zastitimo
sebe i svoje najblize u slu¢ajnu dogadaju koji nam moze postati osobna
katastrofa.

NasSa Zelja je da se osjecate sigurni, bilo to putem police osiguranja ili
samo pomocu savjeta nasih osobnih savjetnika, i izbjegnete neugodna
iznenadenja u Zivotu.

Ovisno o Vasim potrebama i mogucnostima Bosna-Sunce osiguranje
nudi Vam Siroku paletu osiguravateljnih usluga.

Poznati smo i priznati kao specijalisti u osiguranju motornih vozila, ali
mozemo Vam ponuditi i kvalitetnu uslugu s podrucja osiguranja imovine,
0soba, transporta i odgovornosti.

Tujeizivotnoosiguranjekoje pruzazastitu odfinancijskih gubitaka kojimogu
nastati kao posljedica neizvjesnih dogadaja vezanih uz Zivot osigurane
osobe. Zivotno osiguranje omogucava dugoroénu $tednju koja se moze
iskoristiti za osiguranje egzistencije i zadrzavanja zivotnog standarda u
kasnijim godinama. Isto tako u Bosna-Sunce osiguranju pripremili smo
posebne programe dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za manje i vece
tvrtke i obrte. Ugovaranjem police dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja
imate mogucnost kvalitetne kontrole zdravstvenog stanja u suvremeno
opremljenoj Poliklinici Sunce-Agram u Sarajevu.

Bitno je naglasiti da Vam police zivotnog osiguranja i dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja sluze kao poreske olaksice.

Potrazite nas na nasim prodajnim mjestima, nasi savjetnici za osiguranje
pomoci ¢e Vam pri odabiru najkvalitetnije osiguravateljne zastite.

Briga o sigurnosti je kompleksna i vazna odgovornost, stoga brigu o svojoj
sigurnosti prepustite struénjacima.

VasSe Bosna-Sunce osiguranje

D

Zeliko Pervan
Predsjednik Uprave



0 DRUSTVU

Bosna - Sunce osiguranije d.d. ‘
Sarajevo, skraceno BSO, pod A
ovim imenom posluje od

01.01. 2007. godine.

Drustvo je nastalo spajanjem

Sunce i Bosna osiguranja.

Ulaskom u Koncern Agram

stvoreni su preduvijeti za brz

rast i efikasno poslovanije.
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Prepoznatljivost branda Bosna-Sunce rezultat je precizne strategije,
sustavnog rada, motiviranosti i stru¢nosti djelatnika. Stabilan sustav
poslovanja, s vise od 260 zaposlenih djelatnika Sirom nasih prodajnih
mjesta kod osiguranika ulijeva dodatno povjerenje u Bosna-Sunce
osiguranje. Intelektualni kapital DruStva c¢ine mladi, obrazovani,
ambiciozni djelatnici koji su glavni pokreta¢ poslovanja. Vrhunski uvjeti
rada i poticajna okolina dodatna su motivacija djelatnicima kod realizacije
poslovnih rezultata.

Poslovnu strategiju Drustva ¢ine i kapitalna ulaganja u vlastita trajna
dobra. Kako bi se svojim kijentima jo$ vise priblizili i bili im dostupni
u svakom trenutku, BSO posjeduje rasprostranjenu mrezu vlastitih,
vrhunski opremljenih prodajnih mjesta, kojima je pokrivena cijela Bosna
i Hercegovina.

Bitha znacajka naseg poslovanja je kontinuirana inovacija
osiguravateljnog portfelja novim proizvodima i pogodnostima, kao i
unapredenje postojecih.

Nasa konkurentnost temelji se na pristupu nasim klijentima, kvaliteti i
raznovrsnosti usluga koje im pruzamo.

Povjerenje i zadovoljstvo osiguranika prioritet je Drustva. Stoga ce
daljnje aktivnosti Bosna-Sunce osiguranja biti usmjerene k jo$ boljoj
kvaliteti usluga prilagodenih potrebama i zahtjevima osiguranika.

Suradnja snage Drus$tva i odgovornosti, rezultirala je time da je Drustvo
u 2010. godini zauzelo drugu poziciju na ukupnom trzistu osiguranja u
BiH, s 9,8 posto trziSnog udjela, ostvarivisi pri tome ukupnu premiju od
46,4 milijuna KM.

Jedna od strateskih odrednica BSO-a je pomaganje onima kojima je
pomoc najpotrebnija. Bosna-Sunce osiguranje kao drustveno odgovorna
tvrtka, svojim sponzorskim i donacijskim djelovanjem nastoji pomoci
mnogim humanitarnim, kulturnim te sportskim klubovima od regionalnog
i nacionalnog znacenja, te i na taj nac¢in pokazuje svoju povezanost sa
zajednicom u kojoj posluje.
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Automobil danas vise nije

o luksuz ve¢ svakodnevna
potreba. Mobilnost koju nam
pruza predstavlja i mogucu
opasnost nano3enja Stete drugim
sudionicima u prometu.

MozZete biti dobar vozag, ali
stresan nacin Zivota i stalna
Zurba pospjesuju mogucnost
nastajanja nezeljenih dogadaja...

0SIGURANJE
MOTORNIH VOZILA

Osiguranje od automobilske odgovornosti

Kako bi se zaétitile zrtve u prometu vlasnici motornih vozila moraju
zakljuciti obavezno, zakonom propisano, osiguranje od automobilske
odgovornosti.

Ugovaranjem police automobilske odgovornosti osiguravate Vasu
odgovornost za naknadu Stete prema treéim osobama, u sluéaju:
tjelesnih ozljeda, naruSavanja zdravlja ili smrti osobe, unistenja,
odnosno ostec¢enja stvari.

Na polici osiguranja od automobilske odgovornosti, osim osnovnog,
moguce je ugovoriti i prosirena pokrica, ¢ime Vasa polica osiguranja
pruza dodatnu zastitu Vama, Vasim putnicima i Vasem vozilu. ProSirena
pokri¢a €ine osiguranje vozaca i putnika u sluc¢aju prometne nezgode,
prosireno pokrice za vozaca - AO plus, djelomi¢ni kasko - lom stakla.

AO PLUS

AO PLUS je prosireno osiguravajuce pokri¢e koje se ugovara na
polici od automobilske odgovornosti za odStetne zahtjeve osoba
koje se ne smatraju treéim osobama.

U slu¢aju da ste, kao vozag, krivi za nastalu prometnu nezgodu, jam¢imo
Vam naknadu Stete koju ste pretrpjeli zbog tjelesnih ozljeda [AO plus ne
pokriva Stetu nastalu na stvarimay].

Djelomicni kasko - lom stakla

Ugovaranjem ovog pokrica na polici osiguranja od automobilske
odgovornosti, kao dodatak, nudimo Vam osiguranje naknade za $tetu
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kod vjetrobranskog stakla i ostalih prozorskih stakala na
osobnom vozilu [bo¢na stakla i straznje staklo].

Ako se tijekom trajanja osiguranja od automobilske
odgovornosti promjeni vlasnik vozila, novi vlasnik, koristi
prava i prima obveze iz ugovora do isteka osiguranja osim
prava na bonus.

Zelena karta

Policom od automobilske odgovornosti osiguravate svoju
odgovornost za Stete prema trecim osobama, uzrokovane
vlastitim vozilom, a osiguravateljno pokrice vrijedi na
podrucju BiH i na podruc¢jima zemalja ¢lanica sustava
zelene karte. | ne zaboravite, neka Vam europsko
izvjeSce o nezgodi bude uvijek pri ruci.

Kasko osiguranje

Kasko osiguranje omogucava naknadu Stete u raznim
slu¢ajevima. Vase vozilo je osigurano od niza rizika
npr. krade, ostecenja koje je voza¢ prouzrocio svojom
nepaznjom ili recimo kad Vam netko osteti automobil na
parkingu.

Kasko osiguranje moze umanijiti brigu za Vas automobil
jer ste sigurni da c¢ete moci popraviti nastalu Stetu bez
velikih izdataka.

Vrste kaska

Postoje dvije vrste kasko osiguranja cestovnih vozila:
m potpuno kasko osiguranje
m djelomi¢no kasko osiguranje

Teritorijalna valjanost

Kasko pokri¢e vrijedi na podru¢ju Bosne i Hercegovine
i podrucju zemalja ¢lanica zelene karte, ako se drukcije
ne ugovori.

Dobro odabrana i ugovorena polica otklanja sve
nezeljeneposljedice kadase Stetadogodi. Savjetujemo
Vam da kod ugovaranja police automobilske
odgovornosti detaljno dogovorite sve bitne elemente
Va$e police. Savjetnici za osiguranje Bosna-Sunce
osiguranja rado ¢e Vam pri tom pomoéi.



Koliko god se trudili stvoriti
ugodniji i sigurniji svijet,
uvijek postoji niz nepredvidivih
situacija na koje ne mozemo
utjecati. Prirodne nepogode,
pozar, provalna krada, samo su
neki od rizika kojima je Va3a
imovina svakodnevno izlozena.

OSIGURANJE

Osiguranje stvari kuc¢anstva

Ova polica pruza zastitu od pozara i udara groma, eksplozije te sve
¢escih oluja i tuce, kao i Stetu uslijed poplave i bujice, a ujedno ¢e Vas
zastiti od posljedica klizanja tla i odronjavanja zemljista te snjezne
lavine.

Policom osiguranja kuc¢anstva mogu se osigurati sve stvari koje sluze
za uredenje stana te za osobnu upotrebu i potrosnju, kao i gotov novac,
vrijednosni papiri, nakit, umjetnine i zbirke. Osigurati se mogu i stakla na
vratima i prozorima, kao i odgovornost za tete ucinjene tre¢im osobama
i njihovim stvarima.

Osiguranje od pozZara i nekih drugih opasnosti

Osiguranje od pozara pruza Vam kompletnu zastitu Vasih materijalnih
dobara. Pozari doista mogu biti destruktivni. Predmet ove vrste osiguranja
mogu biti sve stvari u vlasni$tvu osiguranika, kao $to su: gradevinski
objekti [kuce, zgrade i sl.], dijelovi gradevinskih objekata [stan, poslovni
prostor], pokretna imovina, roba i dr.



Osiguranje od pozara daje Vam zastitu od sljedecih opasnosti:

I] Osnovne opasnosti: pozara i udara groma; eksplozije, osim eksplozije
nuklearne energije; oluje; grada ili tu¢e; udara vlastitog motornog vozila
i nepoznatog motornog vozila u osigurani gradevinski objekat; pada i
udara letjelice; manifestacija i demonstracija

II] Dopunske opasnosti: izljev vode iz vodovodnih i kanalizacijskih
cijevi i cijevi centralnog grijanja; poplave, bujice i visoke vode

Osiguranje od rizika potresa

Ako se posebno ugovori i obrac¢una dodatna premija, osiguranje
sklopljeno po Uvjetima za osiguranje od rizika pozara i nekih drugih
rizika prosiruje se i na pokrice od rizika potresa.

Osiguranik ima pravo na naknadu Stete ako se dokaze da se potres,
na prostoru gdje se nalaze osigurani predmeti, ocitovao intenzitetom
jednakim ili vi§im od 5 stupnjeva Mercall-Cancani-Siebergove ljestvice.

Osiguranje od provalne krade i razhojniStva

Provalna krada ili razbojnistvo su ¢esta pojava u nasem drustvu. Vrlo
¢esto strah od ovog rizika sprije¢ava nas da produzimo na$ odmor,
odemo na izlet preko vikenda i sl. Prema tome, osiguranje od ovog rizika
namece nam se kao potreba. Predmet osiguranja mogu biti: pokretne
stvari, zalihe robe, novac i druge vrijednosti. Osiguranje Vam pruza
zastitu od osigurane opasnosti izvrSenja ili poku$aja provalne krade ili
razbojstva, kao i obijesti [vandalizma] u tijeku izvrSenja provalne krade.

Osiguranje stakla od loma

Predmet ove vrste osiguranja mogu biti: nepomi¢na stakla raznih
debljina, pokretna staklena vrata, staklene pregrade, svjetleci natpisi i
dr. Osiguranje stakla od loma pruza zastitu od unistenja ili ostecenja
osiguranih stvari zbog ostvarenja bilo koje opasnosti kojima su izlozene
osigurane stvari.

Osiguranje strojeva od loma

Osiguranjem se pruza osiguravajuca zastita od ostecenja ili unistenja
osigurane stvari zbog nezgode u pogonu, pod kojom se podrazumijevaju
dogadaji koji nastaju nepredvideno i iznenada u svezi s upotrebom
osigurane stvari, kao i nespretnosti, nehata ili zle namjere radnika ili
neke druge osobe.

Osiguranje objekata u izgradnji i montazi

Izgradnja gradevinskog objekta, poslovnog ili privatnog, predstavlja
jednu od najvaznijih Zivotnih investicija. No, tijekom trajanja izgradnje
gradevina je izlozena mnogim rizicima koji mogu ugroziti ili ¢ak
obustaviti izgradnju. Rizike, na Zalost, ne mozete sprijeciti, ali pravilnom
osiguravateljnom zastitom mozZete osigurati pravovremenu i sigurnu
izgradnju objekta.

Gradevinarima kao i privatnim osobama preporu¢amo ugovaranje police
osiguranja objekata u izgradniji jer ¢e na taj nacin adekvatno zastiti svoju
imovinu u izgradnji od niza rizika. lzdvojili bismo pozar i udar groma,
eksploziju, nepredvidene gradevinske nezgode, nespretnost, nemar i
zle namijere radnika ili neke druge osobe kao i provalne krade.



0SIGURANJE 0SOBA

Posljedice nesretnog slu¢aja mogu biti razne - od smrti osiguranika,
njegovog potpunog ili djelomi¢nog invaliditeta te narusenog zdravlja
koje zahtijeva lijecenje.

Osiguranje od nezgode je jo$ jedan od dobrovoljnih vidova osiguranja.
Ovisno o Vasim potrebama osiguranje mozete ugovoriti kao pojedina¢no,
grupno ili kolektivno.

Pored toga, osiguranje od posljedica nesretnog slu¢aja moze biti i
kombinirano grupno osiguranje radnika, osiguranje menadzera, ¢lanova
domacinstva, kao i osiguranje ¢lanova kulturno-sportskih organizacija.
Ovu vrstu osiguranja mogu ugovoriti osobe od navr$enih 14 do 75
godina.

Osiguranje od nezgode pruza pokrice i odgovarajucu naknadu i u
slu¢aju: invaliditeta uslijed nesretnog slu¢aja, boravka u bolnici i lije¢enja
od posljedica nesretnog sluc¢aja, pa ¢ak i naknadu za smrt.

PUTNICKO ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

Ako idete na put svakako preporu¢amo ugovaranje police putnickog
zdravstvenog osiguranja Bosna-Sunce osiguranja, koja Vam daje
pokrice za hitne medicinske i nesretne slu¢ajeve dok se nalazite u
inostranstvu.

Putno osiguranje namijenjeno je osobama sa stalnim prebivalistem u BiH
kada putuju u inostranstvo, a moze se ugovoriti u trajanju od najmanje
5 do 365 dana.



Nezgode su Ceste - na putu, kod
kuce, u automobilu. Ne mozemo
ih predvidjeti, ali mozemo ublaziti
njihove posljedice.

Posljedice nesretnog slucaja
mogu biti razne - od smrti
osiguranika, njegovog potpunog
ili djelomiCnog invaliditeta te
narudenog zdravlja koje zahtijeva
lijeCenje.




OSIGURANJE TRANSPORTA

Mogucnost nastanka odredene Stete na robi tijekom prijevoza je sve
veca. Duga putovanja, premjestanje i slaganje tereta, lose vrijeme i
ostale prirodne nepogode mogu dovesti do ostecenja, krade dijela ili
cijele posiljke. Robu mozete zastiti od ovih rizika zaklju¢ivanjem nekoliko
vrsta osiguravajucih pokrica.

Postoje dvije osnovne vrste ugovora o transportnom osiguranju:
pojedinac¢ni ugovori i op¢i ugovori.

Roba u prijevozu, bilo domacem
ili medunarodnom, izloZena je
mnogim rizicima.

Robu moZete zastititi od ovih
rizika zakljucivanjem nekoliko
vrsta osiguravajucih pokrica.




OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI

Osiguranjima od odgovornosti zasticena je imovina osiguranika u
cjelini od od$tetnih zahtjeva tre¢ih osoba. Imovina kod ovog osiguranja
nije fiziCki osigurana, ali je osigurana od umanjenja na nacin da c¢e
osiguravajuce drustvo umjesto Vas nadoknaditi Stetu trecoj osobi.

Ovim osiguranjem se &titi ekonomski interes osiguranika.




Zivotno osiguranje pruza b
neodoljivi osjecaj sigurnosti. |
Bez obzira Zivite |i uzurbano '
ili bezbrizno, briga za vlastitu
sigurnost ostaje ista. Svoje i Y |
povjerenje prepustite onome tko 4 . (N

ima strpljenja saslusati Vas, jer _
bitno je da sigurnost kreiramo " .
zajedno. _ ,’




ZIVOTNO OSIGURANJE

Covjek je stalno izlozen mnogim rizicima pa nasi zivoti u trenu mogu
skrenuti u neizvjesnot. Stoga je potreba za sigurno$cu sasvim prirodan
poriv svakog od nas, Zelja da se minimalizira rizik od sveg loseg i
nenadanog $to moze donijeti buducnost.

Na zivotno osiguranje trebali bismo gledati kao na najvazniju stvar koju
mozemo uciniti za svoju obitelj. Na kraju, krajeva, staro je pravilo da je
~najsigurniji onaj koji je na sve pripravan®.

Ugovaranjem Bosna-Sunce zivotnog osiguranja ulazete u sigurnost
svoje obitelji te u svoju vlastitu sigurnost, a istovremeno akumulirate
ulozena sredstva. Osiguranje zivota predstavlja najisplativiji oblik
dugorocne Stednje pri ¢emu osiguranik ostvaruje pravo na sudjelovanje
u dijelu dobiti osiguravateljnog drustva. Uplaéena premija osiguranja
Zivota ujedno se priznaje kao porezna olakSica.

Policu zivotnog osigurnja je najbolje ugovoriti $to ranije. Mlade osobe
su u prednosti, jer zbog svoje dobi najvise dobivaju. U svakom slu¢aju
tridesete, najkasnije poc¢etak cetrdesetih, su godine u kojima bi svaka
odgovorna ososba, koja misli na svoju buducnost i buduc¢nost svojih
najblizih, trebala imati barem jednu policu Zivotnog osiguranja.

U svojoj ponudi Bosna-Sunce osiguranje nudi sljedece vrste osiguranja:
m mjesovito zivotno osiguranje za slucaj smrti (usljed bolesti i
nesretnog sluc¢aja) i dozivljenja s prikljuénom nezgodom
m Stedno osiguranje u korist djeteta
m riziko osiguranje za slu¢aj smrti osiguranika - korisnika kredita
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Suvremeni nagin Zivota ne
ostavlja dovoljno vremena
za brigu o vlastitom

zdravlju. Posljedice toga LDOBROVUL JNO e E L.

osjecamo tek kad nas

bolest sprijeci u obavljanju ZD RAVSTVENQ‘:‘
svakodnevnih obaveza, e
O0SIGURANJE

nakon ¢ega dolazi do
dugotrajnih i iscrpljujucih
pregleda.



Program Bosna-Sunce dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja usmjeren
je na prevenciju i rano otkrivanje bolesti kao bitan preduvjet uspjesnog
lije¢enja.

Dobrovoljno zdravstveno osiguranje osobno je osiguranje za o¢uvanje
i zastitu zdravlja. Ova vrsta osiguranja ima brojne prednosti, a izdvojili
bismo neke: sami birate obim i vrstu zdravstvenih usluga koje najviSe
odgovaraju Vasim potrebama, svi pregledi ugovaraju se u vrijeme koje
Vam najbolje odgovara, a usluge koje Vam se pruzaju su viSeg standarda.
U svojoj ponudi Bosna-Sunce ima ukupno osam polica dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja i to: Sest Classic polica, te Exclusive police
Silver i Gold.

Ugovaranjem bilo koje od polica Bosna-Sunce dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja, Classic, Silver ili Gold, omogu¢en Vam je
sistematski pregled kojim se obavlja potpuni pregled zdravstvenog stanja
te dodatni specijalisti¢ki pregledi i medicinske pretrage na indikaciju
lije¢nika Poliklinike Sunce-Agram.

Poliklinika Sunce-Agram u Sarajevu prva je poliklinika iz sustava
Koncerna Agram u Bosni i Hercegovini. Najveca je privatna zdravstvena
ustanova i dijagnosticki centar u cijeloj regiji, sa vlastitim timom stru¢nih
liekara i medicinskim osobliem. Ovaj medicinski centar opremljen
najsavremenijom medicinskom opremom svojim klijentima pruza
maksimalan komfor te osigurava brzu, efikasniju i precizniju dijagnostiku.
Osiguranici Bosna-Sunce osiguranja, kao i trzisni pacijenti na jednom
mjestu mogu izabrati kvalitetnu medicinsku uslugu ili obaviti zeljenu
pretragu u terminu koji im odgovara uz maksimalnu fleksibilnost, bez
¢ekanja, a nalazi su dostupni u kratkom roku.

Po novom Zakonu o porezu na dohodak [od 01.01.2009.] premija uplacena za Zivotno
osiguranje i dobrovoljno zdravstveno osiguranje predstavlja PORESKU OLAKSICU.



Ukupna premija BSO-a [mil. KM]
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Pozicija BSO-a na trziStu osiguranja u BiH

Sarajevo
BSO °
Eurohere Upravo su znanjg, iskustvo
Croatia . v .
Uniqua i stalan rad na prosirenju
Triglav BH ponude novih osiguravateljnih
VGT proizvoda i kontinuirano
Grawe pracenje trzista recept kojem
Merkur BH Bosna - Sunce osiguranje moze
Lido oy . . iy
Cameli zahvaliti stabilan udjel na trzistu
amelija

ASA vec dugi niz godina.
Hercegovina
Zovko

Helios mil. KM




* Biha¢ _
e Banja Luka

* Tuzla

* Zenica

® Sarajevo

* Mostar

DIREKCIJA SARAJEVO
Trg medunarodnog prijateljstva 20, 033 755 450

PODRUZNICA SARAJEVO
Trg medunarodnog prijateljstva 20, 033 755 468

PODRUZNICA TUZLA
Mije Kerosevi¢a Guje bb, 035 320 450

PODRUZNICA ZENICA
Bulevara Kulina Bana 30 b, 032 200 490

PODRUZNICA BIHAC
Hasana Kjafije Prus¢aka 13, 037 221 065

PODRUZNICA LIVNO
Zupana Zelimira bb, 034 205 600

PODRUZNICA BANJA LUKA
| Krajiskog Korpusa bb, 051 344 650



www.hosna-sunce.bha



